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O biénio 2023 — 2024 tem como marca a
transformacao do Instituto i com a chegada
de uma nova equipe multidisciplinar de
especialistas, as alteragdes no quadro de
associados, a renovagao de seu estatuto
social, a revisdo de sua identidade visual, a
implementacdo de novos canais e
instrumentos de comunicagao e o
fortalecimento de sua estrutura financeira

e administrativa.

Consolidamos nesse periodo um novo
momento da histéria do Instituto i pela
reunido de expertises, experiéncias e
saberes em um novo ambiente cooperativo
de trabalho que assegura as condigdes
necessarias de atuacao dirigida a educacao
e gestdo, a cultura, a pesquisa cientifica e
ao desenvolvimento tecnolégico, a partir
da criacdo e realizacdo de programas,

projetos, atividades, servigos e eventos.

Também renovamos n0sso compromisso
com estudos, programas e projetos em
parceria com instituicdes publicas e
privadas, que visam a apoiar iniciativas que
contribuam com o desenvolvimento
sustentavel, com a reducao das
desigualdades, com a ampliacao das
possibilidades de aprendizagem para a vida

no mundo contemporaneo e com a

' Mensagem da diretoria

"Inovacao acontece quando

unimos proposito, conhecimento e
pessoas dispostas a transformar.”

mobilizacao de tecnologias a servigo de

uma sociedade mais justa.

Este relatdrio reune histérias de impacto,
aprendizado e crescimento. Cada projeto,
curso e pesquisa, traduz nosso esfor¢o em
cocriar, com nossos parceiros, solugcdes que
facam a diferenca frente a cada um dos
desafios propostos. Convidamos vocé a

conhecer nosso percurso.

Que este material inspire novas
possibilidades de intervengao e

transformacao.

Beatriz Scavazza

Diretora-presidente do Instituto i


https://institutoi.org.br/

O Instituto de Desenvolvimento de
Tecnologias e Inovagoes em Educagao e
Gestao (Instituto i) € uma organizacao
brasileira, sem fins lucrativos, resultado da
unidao de uma equipe multidisciplinar, que
tem mais de 25 anos de histdria na
conducgao de programas e iniciativas em

parceria com instituicdes.

A instituicao iniciou suas atividades com a
denominacao de Instituto de
Desenvolvimento Educacional, Cultural e de
Agdo Comunitdria (IDECA). Recentemente,
com a renovagao e ampliagao do quadro de
associados, alteracao de seu estatuto social

e reafirmacao de seus principios, assumiu a

nova denominacao.

£ Quem somos

O Instituto tem como finalidade promover e
apoiar acoes dirigidas a educacgao e gestao,
a cultura, a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnolégico a partir da criacdo e realizacao
de cursos, programas, projetos, atividades,

produtos, servicos e eventos.

No Instituto trabalhamos para impactar
positivamente a gestado e a atuagao das
institui¢cdes publicas e privadas por meio de

solucdes customizadas e inovadoras.

Acreditamos que, quando integramos
olhares, incluimos ideias diversas e
impulsionamos projetos, conseguimos

inovar e impactar.




E) Marcos da nossa atuagao

em 2023 e 2024

No biénio 2023 - 2024, a partir dos desafios
propostos por nossos parceiros, estudamos
e identificamos a especificidade de
problemas a serem enfrentados;
modelamos solu¢des customizadas;
desenhamos modelos de gestdo, processos
e instrumentos; mobilizamos metodologias
de gestao e educacionais; implementamos
Novos programas, processos e produtos;
avaliamos politicas publicas, projetos e
aprendizagens.
A atuacdo se deu no ambito de questdes
estratégicas na agenda das politicas
publicas do pais, mobilizando metodologias
de gestao, educacionais, de desenho de
processos, de avaliagao, para o uso de
tecnologias digitais, nas seguintes areas:
« avaliacdo formativa da aprendizagem
escolar em larga escala;
« implementagao do Novo Ensino Médio;
« metodologias de formacao e
ferramentas de apoio aos pequenos
empreendedores em comunidades de

territdrios vulneraveis;

mobilizacdo de novas tecnologias no
ambito da educacao basica, profissional
e superior;

mobilizacao de novas tecnologias no
mapeamento e desenvolvimento de
competéncias para as demandas da
industria;

desenvolvimento de planos de
adaptacao climatica por agentes
municipais;

indicadores de efetividade para a
gestdo publica municipal;
transformacao digital em governo,
aprimoramento dos processos e
servicos e a ampliacao do letramento
digital.

A seguir sera possivel conhecer cada

um dos projetos do periodo.




n Projetos

Nesta secdo apresentamos a linha do tempo e uma breve descricdo do escopo dos

projetos desenvolvidos entre os anos de 2023 e 2024. Na sequéncia é possivel consultar o

detalhamento de cada um deles.

2023
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Desenvolvimento institucional das cooperativas da cidade de
Sao Paulo

Apoio institucional a FESPSP para a realizacao de atividades de qualificacao
profissional, promocao da inovagao e desenvolvimento institucional das
cooperativas da cidade de Sao Paulo.

Desenvolvimento e Implantacao de Itens para Avaliacao

Em parceria com o Instituto Singularidades elaboramos 2 mil itens para a
avaliacdao formativa do aprendizado de estudantes do 29, 32, 52 e 92 anos
do Ensino Fundamental em Lingua Portuguesa e Matematica para a rede
publica municipal de Salvador.

Pesquisa e Avaliacao da Implementacao do Novo Ensino
Médio (NEM)

Fizemos um diagndstico sobre a implementagao do NEM nas escolas da
rede municipal que Sao Paulo. A metodologia contou com a elaboragdo do
modelo de avaliagdo, a sistematizacdo de dados, a realizagdao de grupos
focais, visitas a escolas e aplicagao de questionarios online. A consolidagao
da avaliagdo indicou desafios para a agenda da politica publica.

Gestao de Desenvolvimento de Sistemas em Educacao
Atuamos na gestao de projetos educacionais e de inovagao para a
industria em apoio ao desenvolvimento de solug¢des tecnoldgicas, no
ambito de Convénio celebrado entre Google Cloud Brasil, Senai/DN e
Sesi/DN.
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Negocios da comunidade

Com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho de
Sao Paulo desenvolvemos oficinas, ferramentas customizadas de apoio e
feira de negdcio com a finalidade de desenvolver conhecimentos e novas
habilidades com pequenos empreendedores, buscando contribuir para a
geracdo de renda no territoério.

Acoes Estratégicas de Governo Digital da Cidade do Rio de
Janeiro

Em parceria com o Comunitas, apoiamos a integracao de projetos e a¢des
estratégicas de Governo Digital da cidade do Rio de Janeiro. A¢des:
diagndstico; apoio na concepcao do modelo de governancga de tecnologia;
proposi¢cao de modelo de monitoramento e gestao coordenada de
projetos estratégicos de tecnologia; e proposicao de modelo de rede de
agentes de tecnologia.

Apoio a Agenda Nacional de Adaptacao a Mudanca do Clima
(ProAdapta)

Fizemos o design instrucional, os produtos digitais e a ambientacao do
curso EAD disponibilizado EV.G da Enap para agentes municipais de todo
Brasil como apoio a elaboracdo de Planos de Adaptacao a Mudanca do
Clima, em parceria com a GIZ, a Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica do estado de Sao Paulo e o Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima.

Apoio a Gestao Municipal de Valentim Gentil
Apoiamos a Prefeitura de Valentim Gentil no planejamento e

recomendacdes para a implementacao de melhorias na gestdo publica,
por meio da capacitacdo de gestores municipais e analise de indicadores
estratégicos do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM),
abrangendo as areas de Educacdo, Meio Ambiente e Tecnologia da
Informacao.

Transformacao Digital da ApexBrasil
Apoiamos a Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e

Investimentos (ApexBrasil) nos processos de consolidacdo e
implementacao de iniciativas de Transformacao Digital, alinhado ao
Planejamento Estratégico 2024-2027.



DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DAS
COOPERATIVAS DA CIDADE DE SAO PAULO

Capacitacao Desenvolviento Econémico Gestado

PARCEIROS ENVOLVIDOS

» Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo
» Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fornecer apoio institucional a FESPSP para a realizacdo de atividades de qualificacdo
profissional, promog¢do da inovagao e desenvolvimento institucional das cooperativas da

cidade de Sao Paulo.

Periodo de realizacao: maio de 2023 a janeiro de 2025

Principais atividades Dados de alcance

» Relacionamento institucional com « 35 mil toneladas de residuos reciclados por
prepostos da SMDET para garantir o bom ano.
andamento dos trabalhos; 54% dos grupos informais se tornaram
Relacionamento institucional com érgaos da cooperativas.
Prefeitura de Sao Paulo e outros entes Aumento da renda média dos cooperados
governamentais e ndo governamentais; em 58%.
Acompanhamento do andamento dos 37,5% das organizagdes adquiriram
trabalhos e apoio administrativo/técnico equipamentos
para a sua plena execugao;
Apoio em reunides necessdrias para o bom
andamento do projeto
Articulagdo entre consultores e
pesquisadores da FESP, funciondrios e
dirigentes da SMDET;
Apoio e andlise dos relatorios e produtos a
serem entregues para a SMDET.

PRINCIPAIS RESULTADOS

e 29 grupos em incubacdo.
» 29 cooperativas habilitadas.
» 58 organizagdes apoiadas.

e 2.394 beneficiarios atendidos.




DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE ITENS
PARA AVALIACAO

Curriculo

Educag¢do Basica

Avaliacdo

PARCEIROS ENVOLVIDOS

« Instituto Singularidades

» Secretaria Municipal da Educacdo de Salvador (SMED)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Criar e implementar uma sistematica de monitoramento e avaliagcdo formativa para alunos e

professores do ensino fundamental da rede municipal de Salvador, por meio da producao de

2.000 itens de avaliacdo para Lingua Portuguesa e Matematica.

Periodo de realizacao: junho de 2023 a fevereiro de 2024

Principais atividades

Gestdo do processo de produgao e revisao
técnica de 2.000 itens de avaliacdo.
Desenvolvimento de 1.000 itens para
Lingua Portuguesa e 1.000 itens para
Matematica.

Distribuicdo dos itens entre os anos do
Ensino Fundamental (29, 32, 52 e 92 anos).
Elaboracao dos itens conforme os padrdes
estabelecidos pelo “Guia de Autoria e
Templates para elaboragao de itens do
Projeto Salvador Social | — 2022”.
Submissdo dos itens para avaliacdo da
SMED e do Instituto Singularidades.

Pré-testagem dos itens para validacdo final.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Dados de alcance

» Producdo de 2.000 itens avaliativos

alinhados aos referenciais curriculares da
rede publica municipal.

Abrangéncia em diferentes niveis do Ensino
Fundamental, garantindo que a avaliagao
reflita o progresso dos alunos ao longo dos
anos.

Fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem, com avaliagdes que ajudam
a monitorar o desenvolvimento dos alunos.
Apoio a formacdo de professores,
garantindo que as avaliagdes sejam eficazes
para embasar estratégias pedagdgicas.

Banco de itens avaliativos alinhado as diretrizes curriculares da Secretaria Municipal de

Educacgdo de Salvador.

Implementa¢do de uma sistematica de monitoramento e avaliagao formativa para os alunos.

Reforco na identidade da rede publica municipal, garantindo que as avalia¢gOes respeitem a

linguagem, o contexto e os conteldos trabalhados na rede.

Aprimoramento do ensino por meio da utilizacdo de itens validados e contextualizados.




PESQUISA E AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO
NOVO ENSINO MEDIO

Educagao Basica Diagndstico Pesquisa Gestdo Publica

« Secretaria Municipal de Educagéo da Cidade =+ CIDADE DE
de S3o Paulo (SME) 2 SAO PAULO

Realizar um diagndstico detalhado sobre a implementagao do Novo Ensino Médio (NEM) nas
escolas municipais, analisando infraestrutura, clima escolar, gestao democratica, participagao

dos estudantes e familiares, além da efetividade das inovagdes curriculares e pedagdgicas.

Periodo de realizacao: julho de 2023 a janeiro de 2024
Principais atividades Dados de alcance

« Levantamento de informag&es junto a SME o Pesquisa realizada em 9 escolas da Rede
sobre as escolas envolvidas. Municipal de Sdo Paulo.
Elaboragdo e validagao de instrumentos de Envolvimento de 7 Diretorias Regionais de
pesquisa (questionarios, roteiros de Educacdo (DRE).
entrevistas e grupos focais). 133 respondentes na pesquisa quantitativa
Aplicagao da pesquisa quantitativa e (estudantes, professores, coordenadores,
gualitativa com estudantes, professores, diretores e supervisores).
coordenadores, diretores e supervisores. 85 estudantes, 44 responsaveis e 77
Processamento e analise dos dados professores participaram dos grupos focais.
coletados. Coleta de dados qualitativos e
Elaboragao de relatorio final com guantitativos com foco em infraestrutura,
recomendacdes para melhorias na clima escolar, curriculo, gestdo democratica

implementacdo do Ensino Médio. e participacdo da comunidade.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Sistematizagdo de metodologia para avaliagao dos processos de implementagao da politica
publica na area educacional.

Diagndstico detalhado da implementagdao do Novo Ensino Médio nas escolas municipais.
Analise das dificuldades estruturais e pedagdgicas, incluindo desafios na formagao de
professores e na adaptagdo curricular.

Identificagdo de boas praticas e lacunas na implementac¢ao do Ensino Médio.
Recomendacgdes para aprimoramento da gestdo escolar, infraestrutura, participacdao dos

estudantes e inclusdo de tecnologia no ensino.




GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EM
EDUCACAO

Tecnologia em Educacgao Governancga Gestao Escritério de Projetos

PARCEIROS ENVOLVIDOS

o Google Cloud Brasil
« Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/DN)
 Servico Social da Industria (SESI/DN)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar a gestdo de projetos educacionais e de inovacdo para a industria em apoio ao
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas no ambito de Convénio entre Google Cloud Brasil,
SENAI/DN e SESI/DN, por meio da criagdo e operagao de um Escritério de Gerenciamento de
Projetos (EGP).

Periodo de realizacao: novembro de 2023 - em andamento

Principais atividades Dados de alcance

o Concepcao de modelo de gestdo e o Projetos acompanhados pelo EGP atendem
implantacdo de escritdrio de projetos multiplas iniciativas do primeiro convénio
Google com desenvolvimento de estabelecido pelo Google no pais.
instrumentos de gestao. Mediagao das fases de descoberta de
Gerenciamento de portfélio de projetos e produtos tecnoldgicos e apoio na gestdo
apoio técnico-estratégico com abordagem agil do desenvolvimento de 9 iniciativas.
hibrida de gestdo — agil e preditiva das Articulagdo e apoio na gestdo de processos
iniciativas. de pesquisa e desenvolvimento de
Apoio ao Google Cloud na articulagao entre tecnologias envolvendo mais de 40
os demais stakeholders do projeto para a profissionais de 8 diferentes
aderéncia dos processos e das tecnologias instituicdes/empresas.

a contextos educacionais especificos.

PRINCIPAIS RESULTADOS

o EGP operante realizando: gestao integrada, com controle de cronogramas, aloca¢ao de

recursos e entregas; interface com areas de negdcio; sistematizacao de processos;
documentacao; gestdao da comunicag¢ao e; monitoramento, com indicadores-chave de
desempenho e reports.

Gestdo agil de squads, considerando diversas iniciativas simultaneas com etapas de trabalho
contam com: discovery de negdcio; discovery tecnolégico; upstream e downstream:
(refinamento do backlog e implementacao iterativa das funcionalidades) e lean inception,

criacdo de produtos minimos vidveis (MVP) com melhorias continuas ao longo do convénio.




NEGOCIOS DA COMUNIDADE

Capacitacao Geracdo de Renda Desenvolvimento Econ6mico e Social

PARCEIROS ENVOLVIDOS

» Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Trabalho

(SMDET) : -1 CIDADE DE
« Camara Municipal dos Vereadores de S3o Paulo, por meio do Wy SAO PAULO

Gabinete do Vereador Gilson Barreto

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o empreendedorismo e a cultura empreendedora como ferramentas para a geragao
de trabalho e renda em territérios periféricos da Zona Leste de Sdo Paulo, capacitando

individuos para iniciar e gerir seus proprios negdcios de forma sustentdvel.

Periodo de realizacao: dezembro de 2023 a agosto de 2024

Principais atividades Dados de alcance

parcerias com liderangas comunitarias para  ° 172 pessoas mobilizadas para o projeto;

a implementaciio do projeto; 50 participantes capacitados em

oficinas de sensibilizagdo sobre empreendedorismo;

empreendedorismo; Estimulo para a formalizacdo de negécios

aplicacdo de diagnéstico inicial (TO) para entre os participantes;

entender o perfil dos participantes; Aprimoramento das habilidades

oficinas de capacitacdo em gestdo de empreendedoras como gestdo financeira,

negécios, incluindo temas como precificacdo e uso de redes sociais para
7

precificagdo, finangas e vendas; vendas;

aplicacio de diagnéstico final (T1) para Melhoria na autoconfianca e resiliéncia

avaliar o impacto do projeto; dos empreendedores capacitados.
organizacdo da Feira de Negdcios para
apresentacao dos empreendimentos dos

participantes.

PRINCIPAIS RESULTADOS

» Participantes capacitados sentiram-se mais confiantes para gerir seus negdcios.

o Aumento de boas praticas de gestao, como separacao do dinheiro pessoal e empresarial.
« Maior utilizacdo das redes sociais para vendas e promocdo dos negdcios.
o Feira de Negdcios organizada para apresentar os empreendimentos dos participantes.




ACOES ESTRATEGICAS DE GOVERNO DIGITAL DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Governo Digital

Governanga Pesquisa Gestdo Publica

PARCEIROS ENVOLVIDOS

¢ Comunitas

Prefeitura do Rio de Janeiro

‘.

o
Comunitas

OBJETIVO ESTRATEGICO

\.

Apoiar a Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio da Comunitas, na implementagdo de sua
estratégia de Governo Digital, realizando andlise situacional, mapeamento e estruturacao de
iniciativas estratégicas, e desenvolvendo um plano de monitoramento e execuc¢ao para acelerar
a transformacao digital dos servigos publicos.

J

Periodo de realizacao: dezembro de 2023 a julho de 2024

Principais atividades

Analise do contexto de transformacao
digital da Prefeitura do Rio de Janeiro e
identificacdo de desafios e prioridades.
Plano de execu¢dao e monitoramento de
iniciativas estruturantes.

Estruturagdo de governanga.

Organizagdo e mediagao de workshop para
sensibilizagdo da alta administragao e
demais envolvidos.

Definicdo de metodologias para avaliacao
da maturidade digital e do impacto das
iniciativas, visando a melhorias continuas.
Elaboracdo de planos de comunicacgdo e

engajamento, promovendo cultura de

inovacdo e acompanhamento transparente.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Dados de alcance

» Pesquisa de benchmarking em trés

organismos publicos, para a incorporagao
de praticas bem-sucedidas.

Analise de dezenas de documentos
internos que tratam da estratégia de
governo digital, permitindo a compreensao
do panorama atual e das demandas
prioritarias.

Workshop com palestra especializada para
255 participantes, de 28 diferentes érgados
setoriais da prefeitura, para apresentar
resultados parciais, sensibilizar liderancas e

promover a troca de experiéncias.

Proposta de estrutura de governancga (steering committee) e de macroprocesso de

acompanhamento das a¢Ges de governo digital, fortalecendo coordenagao e

responsabilidades.

Roadmap com recomendagdes para aprimorar processos ao longo do tempo.

Proposta de minuta de Decreto de Governanca Digital.




Capacitagado Producdo Digital Meio Ambiente Gestdo Publica

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) .
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo / Inpe g I Z
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — Governo do

Estado de S3o Paulo

Modelar e disponibilizar cinco cursos de educacdo a distancia (EAD) de capacitacdo para a
elaboracdo de Planos de Adaptacdao a Mudanca do Clima, promovendo a formacdo de gestores

publicos e outros agentes para fortalecer a adaptacdo a mudanca do clima no Brasil.

Periodo de realizacao: maio de 2024 a junho de 2025

Principais atividades Dados de alcance

« Desenvolvimento da trilha de » Publico-alvo: gestores publicos, técnicos de
aprendizagem com cinco cursos EAD administragdes municipais, érgaos de acado
"Como Elaborar Plano de Adaptacdo a regional (agéncias de bacia hidrogréfica,
Mudanga do Clima". consércios de municipios, unidades de
Estruturacdo pedagdgica e design conservacgao etc.), setor privado e terceiro
instrucional dos cursos. setor de todos os municipios da federagao.
Producao de videoaulas e recursos digitais. Carga hordria da trilha: 51 horas,
Ambientacdo e configuracao da trilha de estruturadas em 5 cursos independentes e
aprendizagem no Moodle da Escola Virtual complementares.
de governo (EV.G) da Escola Nacional de Plataforma de disponibilizacdao: Ambiente
Administracdo Publica (Enap). Virtual de Aprendizagem da Escola
Implementagao de recursos de Nacional de Administracdo Publica.
acessibilidade, com legendagem e tradugao
em Libras.

Cursos estruturados e acessiveis para formacao de agentes publicos e demais interessados.
Apoio nos processos de fortalecimento da qualificacdo técnica dos participantes, ampliando a
capacidade de formulacdo de planos de adaptacao.

Apoio as politicas de fortalecimento da governanca climdtica no Brasil, promovendo a

cooperacao entre diferentes setores.




Gestdo Publica Meio Ambiente Educagdo Tecnologia da Informagao

e Prefeitura do Municipio de Valentim Gentil

Apoiar a Prefeitura de Valentim Gentil no planejamento e recomendac¢des para a
implementacao de melhorias na gestao publica, por meio da capacitacao de gestores
municipais e analise de indicadores estratégicos do Indice de Efetividade da Gestdo Municipal

(IEGM), abrangendo as areas de Educacdo, Meio Ambiente e Tecnologia da Informacao.

Periodo de realizacao: maio a agosto de 2024

Principais atividades Dados de alcance

Desenvolvimento e execugdo de « Capacita¢do de um grupo de 15 gestores

capacitagao para gestores municipais
Realizacdo de oficinas (presencial e
webconferéncias) sobre gestdo orientada
para resultados.

Analise de indicadores estratégicos e
identificagdo de oportunidades de
melhoria.

Conducao de reunides estratégicas com
gestores municipais para discutir e planejar
acdes de melhoria.

Elaboracdo de diretrizes e propostas de
melhorias com base nos indicadores de

desempenho do municipio.

municipais na andlise de indicadores de
efetividade da gestdo, andlise de decisdes
estratégicas e implementacao de politicas
publicas mais eficientes.

Documento com analise detalhada de
indicadores do IEGM, com foco nas areas
de Educacado (i-EDUC), Meio Ambiente (i-
AMB) e Tecnologia da Informacao (i-GOV
TI).

Documentos de identificacdo de
oportunidades de melhoria e
desenvolvimento da gestdao por meio de

planos de acdo estratégicos.

» Gestores municipais capacitados para a andlise e uso de indicadores estratégicos na tomada

de decisoes.

» Formulacdo de propostas concretas para aprimorar a gestdao nas areas de Educacao, Meio

Ambiente e Tecnologia da Informacao.

» Maior alinhamento da gestao publica com metodologias de planejamento e monitoramento

de politicas publicas.




TRANSFORMACAO DIGITAL DA APEXBRASIL

Governo Digital

Governanga

PARCEIROS ENVOLVIDOS

Pesquisa Gestdo Publica

o Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos

(ApexBrasil)

OBJETIVO ESTRATEGICO

apexBrasil -

Apoiar a Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil) nos

processos de consolidacdo e implementacao de iniciativas de Transformacao Digital, alinhado

ao Planejamento Estratégico 2024-2027, promovendo a digitalizacdo dos servigos oferecidos

aos clientes, aprimorando a governanca corporativa e facilitando a integracao de iniciativas

digitais.

Periodo de realizacao: agosto de 2024 - em andamento

Principais atividades

Apoio a consolidacao do Plano de
Transformacado Digital da ApexBrasil.
Assessoria na analise das iniciativas de
transformacao digital em curso e para a
implementagdo progressiva dos processos
de digitalizagao.

Definicdo de estratégias para alinhamento
do portfélio de servicos digitais.
Estruturacdo de metodologias para
avaliagao da jornada dos clientes e
relacionamento digital.

Planejamento e coordenagao de
infraestrutura digital para entrega de

servigos.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Criacdo de um modelo estruturado para a digitalizacdo dos servicos da ApexBrasil.

Dados de alcance

o Realizacdo de 14 entrevistas com empresas

pertencentes ao perfil prioritario do
objetivo de transformacao digital do plano
estratégico.

Sistematizacdo e apoio na conducado de
dois pilotos voltados ao contexto dos
servicos prestados aos clientes.
Modelagem e apoio na conducao de
iniciativa voltada a construcdo da jornada
exportadora das empresas brasileiras, em
ambiente digital e com uso de Inteligéncia
Artificial, com potencial de alta escala de

atendimento (nimero indefinido).

Definigdo e priorizagao de iniciativas estratégicas para transformacado digital.

Adocdo de estratégias de relacionamento digital e otimizagao do portfélio de servigos.

Aprimoramento das instancias de governanga, garantindo maior alinhamento com os

objetivos estratégicos da instituicdo.




n Equipe

Diretoria:

e Beatriz Leonel Scavazza — Diretora-presidente

e Leandro Alves Patah — Diretor Tesoureiro

Conselho Diretor:

e Carlos Michel Batista
e Daniel Annenberg

e Luis Marcio Barbosa

e Renata Simoes

Conselho Fiscal:
e Ghisleine Trigo Silveira
¢ Victor Barreto Costa Pereira

e Cintia Loriggio de Filpo Siqueira

Consultores Associados:

e Guilherme Ary Plonski

e Mauro Zilbovicius

e Simone de Castro Tavares Coelho
* Sonia Akimoto

Gestdo de Projetos:
e Ana Panzani

e André Bastos

e Elisabete Campos
e Juliana Ribeiro

Consultores e Especialistas:
e |sabel Coutinho

e Neiva Doretto

e Sergio Bolliger

e Sonia Scapucin

Comunicagdo:

e Michelle Dufour

Apoio Administrativo:
e Renata Scavazza

e Wladimir Raposo

Tecnologia da Informagdo:

e José Luiz Gongalves
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contato@institutoi.org.br



https://www.instagram.com/institutoi_midia/
https://www.linkedin.com/company/instituto-i/about/

	Relatório
	stitucional
	Sumário
	ii
	iii
	iv

	Mensagem da diretoria
	DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE ITENS PARA AVALIAÇÃO
	PARCEIROS ENVOLVIDOS
	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Período de realização: junho de 2023 a fevereiro de 2024
	Principais atividades
	Dados de alcance


	PRINCIPAIS RESULTADOS

	contato@institutoi.org.br

